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1-тарау. Қолданылу облысы
Осы Нұскаулык сыбайлас жемқорлық бағытындағы іс-эрекеттерге не 

жататынын айкындайды, сыбайлас жемкорлық сипатындағы жағдай 
туындаған жағдайда «Елорда даму» ЖШС (бұдан эрі - Серіктестік) 
кызметкерлерінің іс-қимыл тэртібін белгілейді.

2. Осы кркат Серіктестіктің барлық құрылымдық бөлімшелері мен 
лауазымды тұлғаларының танысуы жэне қолдануы үшін міндетті болып 
табылады.

3. Осы Нүскаулықта келтірілген талаптар ең аз дегенде қажетті болып 
табылады жэне нақты жагдай үшін толық және/немесе шектеу ретінде 
карастырылмауы тиіс.

2-тарау. Терминдер мен анықтамалар
4. Нүскаулықта колданылатын негізгі ұғымдар мен терминдер:
• Сыбайлас жемқорлық -  жауапты мемлекеттік лауазымды атқаратын 

адамдардың, мемлекеттік функцияларды орындауға уәкілеттік берілген 
адамдардың, мемлекеттік функцияларды орындауға уәкілеттік берілген 
адамдарға теңестірілген адамдардың, лауазымды адамдардың өздерінің 
лауазымдық (қызметтік) өкілеттіктерін жэне соған байланысты мүмкіндіктерін 
жеке өзі немесе делдалдар аркылы жеке өзіне не үшінші тұлғаларға мүліктік 
(мүліктік емес) игіліктер мен артыкшылықтар алу немесе табу мақсатында 
заңсыз пайдалануы, сол сияқты игіліктер мен артықшылықтарды беру арқылы 
осы адамдарды параға сатып алу.

• Сыбайлас жемқорлық тәуекелі -  сыбайлас жемқорлық қүқық 
бүзушылыктарды жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайлардың туындау 
мүмкіндігі.

• Сыбайлас жемқорлықтың алдын алу - Серіктестіктің алдын алу 
шаралары жүйесін әзірлеу жэне енгізу арқылы сыбайлас жемқорлық қүқық 
бүзушылықтар жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды зерделеу, 
аныктау, шектеу жэне жою жөніндегі кызметі.

• Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл - Серіктестіктің, оның 
лауазымды түлғаларынын жэне кызметкерлерінің өз өкілеттіктері шегіндегі 
сыбайлас жемкорлықтың алдын алу, оның ішінде қоғамда сыбайлас 
жемкорлыкка карсы мэдениетті қалыптастыру, сыбайлас жемқорлық күқық 
бүзушылыктарды жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды анықтау 
жэне жою жөніндегі, сондай-ақ сыбайлас жемқорлық қүқық бүзушылықтарды 
аныктау, жолын кесу, ашу жэне тергеп-тексеру жэне олардың салдарларын 
жою жөніндегі кызметі.

• Коммерцнялық пара беру - Серіктестіктің коммерциялық 
кызметіндегі баскару функциялары орындаушы түлғаға ақша, багалы қағаздар 
немесе өзге де мүлікті заңсыз беру, сол сияқты оның өзінің қызмет бабын 
пайдаланғаны үшін, сондай-ақ парага сатып алуды жүзеге асыратын адамның



мүдделеріне қызметі бойынша жалпы қамқорлығы немесе салғырттығы үшін 
оған мүліктік сипаттағы қызметтерді заңсыз көрсету.

• Лауазымды адам -  түрақты, уакытша немесе арнаулы өкілеттік 
бойынша билік өкілінің функцияларын жүзеге асыратын не мемлекеттік 
органдарда, жергілікті өзін-өзі баскару органдарында, сондай-ақ Қазақстан 
Республикасының Қарулы Күштерінде, басқа да әскерлері мен әскери 
кұралымдарында үйымдастырушылық-өкімдік немесе экімшілік-шаруашылық 
функцияларды орындайтын адам.

• Серіктестіктің қызметкері -  Серіктестіктің экімшілік-басқару 
персоналынан жэне инженерлік-техникалық персоналынан Серіктестікпен 
еңбек катынастарында түратын кез келген жеке түлга.

• Мүдделер қақтығысы -  лауазымды адамдардың жеке мүдделері мен 
олардың лауазымдық өкілеттіктері арасындагы қайшылық, мүндай жагдайда 
аталган адамдардың жеке мүдделері олардың өз лауазымдық міндеттерін 
орындамауына жэне (немесе) тиісінше орындамауына алып келуі мүмкін;

• Пара - мемлекеттік функцияларды орындауға уәкілеттік берілген адам 
не оган теңестірілген адам, не жауапты мемлекеттік лауазымды атқаратын 
адам не лауазымды адам, сол сияқты шет мемлекеттің немесе халықаралық 
үйымның лауазымды адамы жеке өзі немесе делдал арқылы алатын ақша, 
багалы қагаздар, өзге де мирасқорлық, мүлікке күқық немесе мүліктік 
сипаттагы пайда.

Параны бопсалау - адамның пара берушінің немесе ол өкілдік ететін 
адамдардың заңды мүдделеріне нүқсан келтіруі мүмкін эрекеттер жасау 
қатерімен пара талап етуі не қүқық қоргау мүдделері үшін зиянды салдардың 
алдын алу максатында пара беруге мэжбүр болатын жагдайларды қасақана 
жасауы.

3-тарау. Жалпы ережелер
5. Қазакстан Республикасында пара алу жэне беру жөніндегі 

іс-эрекеттер заңга қайшы келеді жэне Қылмыстық кодекс пен Әкімшілік 
күкык бүзушылық туралы кодекстің қолданысына жатады. Егер ақша, өзге де 
мүлік, материалдық қызметтер түріндегі мүліктік пайда оның келісімімен 
Серіктестіктің лауазымды адамының немесе қызметкерінің туыстары мен 
жакындарына ұсынылса не егер ол бүған қарсылық білдірмесе жэне өзінің 
кызметтік өкілеттігін пара берушінің пайдасына пайдаланса, Серіктестіктің 
лауазымды адамының немесе кызметкерінің іс-эрекеті пара алу ретінде 
саралануы тиіс.

ҚР колданыстағы заңнамасына сәйкес пара беру жэне коммерциялық 
пара беру нысанасы ақшамен, багалы қагаздармен жэне өзге де мүлікпен қатар 
өтеусіз көрсетілетін, бірақ төлеуге жататын мүліктік сипаттағы пайда болуы 
мүмкін (туристік жолдамалар беру, пәтерді жөндеу, саяжай салу жэне т.б.).



Мүліктік сипаттағы артықшылықтарды, атап айтқанда, берілетін 
мүліктің, жекешелендірілген объектілердің қүнын төмендету, жалдау 
төлемдерін, банктік несиелерді пайдаланғаны үшін пайыздық 
мөлшерлемелерді азайту деп түсіну керек.

6. Пара алу жэне пара беру - бүл бір қылмыстық модельдің екі толық 
жағы, егер пара туралы айтатын болсақ, бүл пара алатын адам (пара алушы) 
жэне оны беретін адам (пара беруші) бар дегенді білдіреді.

7. Пара алу - бүл ең қауіпті лауазымдық қылмыстардың бірі, әсіресе егер 
оны адамдар тобы жасаса немесе бопсалаумен бірге жүрсе, бүл Серіктестіктің 
лауазымды адамы немесе қызметкерінің заңды немесе заңсыз әрекеттері 
(эрекетсіздігі) үшін артықшылықтар мен артықшылықтар алуынан түрады.

8. Пара беру - Серіктестіктің лауазымды адамын немесе қызметкерін 
заңды немесе заңсыз іс-әрекеттер (эрекетсіздік) жасауға итермелеуге не 
берушінің пайдасына, оның ішінде кызмет бойынша жалпы қамқорлығы 
немесе рүқсатнамасы үшін қандай да бір артықшылықтар беруге, алуға 
багытталған кылмыс.

9. Пара заттары болуы мүмкін:
• заттар, ақша, оның ішінде валюта, банктік чектер мен бағалы 

кагаздар, багалы металдар мен тастардан жасалған бүйымдар, автомашиналар, 
тамак өнімдері, бейнетехника, түрмыстық аспаптар жэне өзге де тауарлар, 
пәтерлер, саяжайлар, кала сыртындагы үйлер, гараждар, жер учаскелері жэне 
баска да жылжымайтын мүлік;

• артықшылықтары: емдеу, жөндеу жэне күрылыс жүмыстары, 
санаторий жэне туристік жолдамалар, шетелге сапарлар, ойын-сауық жэне 
баска шыгындарды ақысыз немесе арзан багамен төлеу.

• параның жабық түрі - қарызга немесе жоқ қарызды өтеу түріндегі 
банктік несие, төмен багамен сатып алынган тауарларга ақы төлеу, 
тауарларды жогары бағамен сатып алу, пара алушыга, оның туыстарына, 
достарына жалақы төлеу аркылы жалған еңбек шарттарын жасау, жеңілдік 
несиесін алу, дэрістер, мақалалар, жэне кітаптар, казинода «кездейсоқ» 
жеңіске жету, карызды кешіру, жалдау ақысын азайту, несие бойынша 
пайыздык мөлшерлемелерді үлгайту жэне т.б.

10. Мүдделер қақтыгысын болғызбау немесе реттеу туралы шектеулерді, 
тыйымдар мен талаптарды, сыбайлас жемқорлық кұқық бүзушылықтар 
жасауға итермелеу максатында өтініштер туралы жалдаушының (жүмыс 
берушінің) өкілін хабардар ету туралы міндеттемені, сыбайлас жемқорлыққа 
карсы іс-қимыл мақсатында белгіленген өзге де міндеттерді сақтау маңызды. 
Айта кету керек, кейбір сөздерді, сөйлемдерді жэне қимылдарды басқалар 
пара беру туралы өтініш (кеңес) ретінде қабылдауы мүмкін.

Мүндай сөйлемдерге мыналар жатады, мысалы:
• «Мәселені шешу киын, бірақ мүмкін»;
• «Келісейік»;
• «Орынды аргумент кажет»;
• «Параметрлерді талқылау керек»;
• «Ал, біз не істейміз?» жэне т.б.



¥йымдардың өкілдерімен жэне азаматтармен, әсіресе пайдасы 
Серіктестіктің шенеуніктері мен кызметкерлерінің шешімдері мен
эрекеттеріне байланысты белгілі бір такырыптарды талқылау пара беру 
туралы өтініш ретінде де кабылдануы мүмкін.

Мұндай такырыптардың катарына, мысалы:
• жалакының төмен деңгейі жэне белгілі бір қажеттіліктерді іске 

асыруга акшалай каражаттың жетіспеушілігі;
• белгілі бір мүлікті, жылжымайтын мүлікті сатып алуға, белгілі бір 

кызметті алуға, туристік сапарға шығуға ниет;
• Серіктестіктің лауазымды адамының немесе қызметкерінің 

туыстарында жүмыстың болмауы;
• Серіктестіктің лауазымды түлғасының немесе қызметкерінің 

балаларының білім беру мекемелеріне түсу қажеттілігі жэне т.б.
Серіктестіктің лауазымды адамынан немесе қызметкерінен шығатын 

белгілі бір үсыныстар, эсіресе егер олар үйымдардың өкілдеріне жэне пайдасы 
олардың шешімдері мен әрекеттеріне байланысты азаматтарга бағытталған 
болса, пара беру туралы өтініш ретінде қабылдануы мүмкін. Бүл мүндай 
үсыныстар жақсы ниетпен айтылган жэне жеке пайдаға ешқандай қатысы жоқ 
болған жағдайда да мүмкін. Мүндай үсыныстарға, мысалы, жатады:

• Серіктестіктің лауазымды адамына немесе қызметкеріне жэне 
(немесе) оның туыстарына жеңілдік беру;

• анықталған бүзушылықтарды жою, мемлекеттік келісімшарт
шеңберінде жүмыстарды орындау, қажетті қүжаттарды дайындау үшін нақты 
компанияның жэне (немесе) сарапшылардың қызметтерін пайдалану;

• белгілі бір қайырымдылық қорына ақша салу;
• нақты спорт командасын қолдау жэне т.б.

11. Сыбайлас жемқорлыққа бағытталған жэне коммерциялық пара 
берудің ыктимал жағдайлары, сондай-ақ мінез-қүлық ережелері бойынша 
үсыныстар.

Арандатушылык:
Қызметке жүгінген азаматтар, бөлімшенің қызметін тексеруді жүзеге 

асыратын лауазымды түлғалар тарапынан ықтимал арандатушылықтарды 
болдырмау үшін:

• келушілер орналасқан қызметтік үй-жайларды жэне жеке заттарды 
(киім, портфельдер, сөмкелер жэне т. б.) қараусыз қалдырмау;

• келуші кеткеннен кейін жүмыс орнында немесе жеке заттарында 
кандай да бір бөгде заттар табылған жағдайда, дербес әрекет жасамай-ақ, 
басшылыққа дереу хабарлауға міндетті.

Пара алу:
• пара беру және/немесе коммерциялық пара беру тақырыбын 

кабылдауға дайын немесе үзілді-кесілді бас тарту ретінде түсіндірілуі мүмкін 
асығыс мәлімдемелерге жол бермей, өте сақ, сыпайы болу;

• Сізге үсынылған шарттарды мүқият тыңдап, есте сақтаңыз 
(сомалардың мөлшері, тауарлардың атауы жэне қызметтердің сипаты, пара



беру мерзімі мен тәсілдері, коммерциялық пара беру нысаны, мәселелерді 
шешу реттілігі);

• осы факті туралы жоғары тұрған басшылыкка қызметтік жазба 
түрінде хабарлау;

• сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі уэкілетті 
органга не 1424 Саіі-орталыкка дайындалып жатқан қылмыс туралы жазбаша 
немесе ауызша хабарлама жіберу.

Мүдделер кактыгысы:
• мүдделер қақтыгысының кез келген мүмкіндігіне мүқият болыңыз;
• мүдделер қақтығысының туындауының кез келген мүмкіндігін 

болдырмау жөнінде шаралар қабылдау;
• тікелей бастыгыңызға мүдделер қактыгысы туралы немесе оның 

туъіндау мүмкіндігі туралы жазбаша түрде хабарлаңыз;
• тікелей басшының келісімі бойынша туындаган мүдделер 

кактығысын еңсеру жөнінде шаралар қабылдау;
• мүдделер қактығысының тарабы болып табылатын қызметкердің 

кызметтік міндеттерін белгіленген тәртіппен қызметтік міндеттерін атқарудан 
шеттетілгенге дейін жэне (немесе) мүдделер қақтыгысының туындауына себеп 
болған пайдадан бас тартқанға дейін өзгерту;

• кызметтік мінез-күлыкка қойылатын талаптарды сақтау жэне 
мүдделер кактығысын реттеу жөніндегі комиссияны кұру. Әр адам өз шешімін 
тандауда еркін. Бірак еркін түлға ретінде ол қылмыстың жазалануы керек 
екенін түсінбеуі мүмкін емес.

4.-тарау. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы шешім 
қабылдау кезіндегі іс-әрекеттер

12. Серіктестік кызметкері өз калауы бойынша сыбайлас жемқорлыққа 
карсы іс-кимыл жөніндегі уэкілетті органға немесе 1424 Саіі-орталыққа 
ауызша немесе жазбаша өтінішпен жүгіне алады.

13. Жоғары түрған басшыға жазбаша хабарласу.
14. Параны бопсалау жағдайында Серіктестік қызметкерлері сыбайлас 

жемкорлыққа қарсы іс-кимыл жөніндегі уэкілетті органға жүгінуі жэне 
параны бопсалау немесе коммерциялық пара беру фактісі туралы өтініш 
жазуы кажет, онда дәл көрсету кажет:

• лауазымды түлгалардың қайсысы (тегі, аты, әкесінің аты, 
лауазымы, мекеменің атауы) пара алады немесе коммерциялық қүрылымдар 
өкілдерінің кайсысы пара беруге итермелейді;

• бопсаланатын параның (пара берудің) сомасы мен сипаты қандай;
• кандай нақты эрекеттер (немесе эрекетсіздік) үшін пара алу 

немесе коммерциялық пара алу;
• кай уақытта, кай жерде жэне калай тікелей пара беру керек немесе 

коммерциялық пара беру керек,



5-тарау. Сыбайлас жемқорлық жағдайындағы қызметкерлердің
іс-қимыл алгоритмі

15. Сыбайлас жемкорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі уэкілетті органга 
жүгінумен катар, қызметкерлер осы Нүсқаулыққа сәйкес басшылықты 
хабардар ету жөнінде шаралар қабылдауы тиіс. Серіктестіктің бекітілген 
штаттык кұрылымына сэйкес сыбайлас жемқорлық қылмыстар мен сыбайлас 
жемкорлык белгілері бар жағдайлар анықталған жэне/немесе соқтығысқан 
жағдайларда барлық кызметкерлердің іс-кимылының мынандай алгоритмі 
әзірленді.

16. Серіктестік бөлімдерінің кызметкерлері (мамандар, жетекші 
мамандар, бас мамандар) кұрылымдық бөлімшенің басшысына, бас 
директордың жетекшілік ететін орынбасарына жэне/немесе оның орнындағы 
адамға хабарлауы тиіс.

Құрылымдык бөлімшелердің басшылары Бас директордың жетекшілік 
ететін орынбасарына жэне Бас директорға жэне/немесе оның орнындағы 
адамға хабарлауға тиіс.

Бұл ретте, кызметкерлер мүмкіндігінше өз дәлелдері бойынша 
дэлелдемелік базаны (куәгерлер, құжаттар, хат-хабарлар, оның ішінде 
мессенджерлер, аудио жэне бейне материалдар жэне т.б. арқылы) ұсынады 
жэне оны алгоритмге сәйкес уэкілетті органға жэне жоғары тұрған 
басшылыкка береді.

17. Серіктестік кызметкері өзінің функционалдық міндеттерін атқарған 
кезде сыбайлас жемқорлык кұкык бұзушылық, коммерциялық пара беру жэне 
өзге де кылмыстык кұкык бұзушылыктар фактісі туралы хабарлаған немесе 
Серіктестік кызметкерлері өзінің функционалдык міндеттерін атқарған кезде 
сыбайлас жемқорлыкка карсы іс-қимылға, коммерциялық пара беруге жэне 
өзге де кылмыстык кұқық бұзушылықтарға өзге де жолмен жәрдемдесетін 
кызметкер мемлекеттің қорғауында болады жэне ҚР Үкіметі белгілеген 
тэртіппен көтермеленеді.

18. Осы Ережелер заңға сэйкес жауаптылыққа жататын сыбайлас 
жемқорлық кұкық бұзушылық фактісі туралы көрінеу жалған ақпарат 
хабарлаған адамдарға қолданылмайды.

19. Серіктестік кызметкерлерінің өз функционалдық міндеттерін 
орындауы кезінде сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылға, коммерциялық 
пара беруге жэне өзге де кылмыстық құқық бұзушылықтарға жәрдем 
көрсететін кызметкер туралы акпарат мемлекеттік құпия болып табылады 
жэне заңда белгіленген тэртіппен беріледі. Аталған ақпаратты жария ету заңда 
белгіленген жауапкершілікке әкеп соғады.

6-тарау. Сыйлықтар және басқа да іскерлік назар белгілері
20. Серіктестік іскерлік сыйлықтармен, кәдесыйлармен алмасуды 

коммерциялық кызметті жүргізудің қажетті бөлігі жэне жалпы қабылданған



1

іскерлік практика деп таниды. Серіктестік іскерлік сыйлықтар мен имидждік 
кәдесыйларға катысты адалдық пен ашықтық ахуалын құптайды.

21. Егер мундай эрекеттер/сыйлықтар төмендегі сипатта болған 
жағдайда Серіктестік кызметкерлеріне кез келген сыйлықтарды, іскерлік 
конакжайлылык белгілерін және өзге де өкілдік шыгыстарды ұсынуға, уэде 
беруге, сыйлауга, ұсынуга, талап етуге, сұрауга, қабылдауга тыйым салынады:

• Серіктестіктің қызметін сақтауға, кеңейтуге немесе 
оңтайландыруга немесе қандай да бір артықшылық немесе пайда алуга/беруге 
эсер ететін шешімдер кабылдауга іріктеп эсер етудің тікелей немесе жанама 
максаты бар, егер бұл эрекеттерсіз колайлы салдардың басталуы екіталай 
болып көрінсе.

• Серіктестіктің атынан емес, қызметкердің атынан беріледі.
• колма-қол немесе колма-қол емес ақша қаражаттары, бағалы 

кағаздар, багалы металдар болып табылады немесе қолма-қол ақшаның немесе 
сэнді заттардың басқа баламаларын білдіреді.

• зат, құн жэне накты жагдай бойынша ақылга қонымды емес.

7-тарау. Қорытынды ережелер
22. Нұскаулык оны Серіктестіктің бас директоры немесе оны 

алмастыратын адам бекіткен кезден бастап колданысқа енгізіледі.
23. Нұскаулыққа енгізілетін өзгерістер/толықтырулар оны Серіктестіктің 

бас директоры немесе оны алмастыратын адам бекіткен күннен бастап күшіне 
енеді.


